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Preambulum

Udvézdljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vaséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral készilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, agy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet8ségeken!

Impresszum:

a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: Markus Katalin egyéni vallalkozé

Székhely: 8175 Balatonflizf6, Bartok Béla utca 24.

E-mail: info@peka.hu

Telefon: +36204244969

Ado6szam: 48645843-1-39

Honlap: https://peka.hu/

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Paller Endre egyéni vallalkoz6

Levelezési cim: 1092 Budapest, Raday u. 60.

E-mail cim: info@viltor.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant termékek
Felek: Elad6 és Vev6 egyittesen

Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazédsédban — a fogyasztoi
jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazdsanak kivételével — fogyaszténak
mindsil a fentieken tulmenden az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil es6 célok
érdekében eljaro, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely
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arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje. A belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd
indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a megklldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6lé,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazéasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésulé
véllalkozas is

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min8sal

Gyartd: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriletére behozé importdr, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkildnbodztetd jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Vallalkozas: a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kdtott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Térvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotéllas, amelyet a véllalkozés a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kbtelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint a
jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas

Vételar: az Aruért fizetendd ellenszolgéltatas.

Vonatkozé jogszabalyok A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvr6l
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez§ jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozés kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a
vev( allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapud
tartalomkorlatozassal és a megkuildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv modositaséardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kdzoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
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szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyair6l szélé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet
Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kbzo6ttink létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételezé érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illet jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés Iétrejdttének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel8sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. Az E-szamla kidllitasahoz a Barion
rendszerét hasznaljuk. A szamla kiallitasat kdvet6en, e-mailben kiildjuk el azt a linket, melyen a szamla elérheté.
Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-o0s afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai
okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzdésekre.

Amennyiben Eladé az 4rat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésuil:
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen felttintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os
kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar felttintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely

informacié birtokaban a Vasarlo elddntheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy minden hatranyos
jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztédsaval kapcsolatos panaszat az aldbbi elérhet6ségeken és mddokon terjesztheti el6:

irasban az alabbi internetes oldalon kereszttil: https:/peka.hu/
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irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@peka.hu
irasban postai Gton:1039 Budapest, Vdlgy utca 10/2.

A fogyaszt6 szdban vagy irdsban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozéas érdekében vagy javéara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgélni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belill - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 elSirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejldleg megkulldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetden harminc napon belul kételes irdsban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koételes a fogyasztét
irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a fogyaszt6 lakéhelye
vagy tartézkodési helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet§ Testileti dontéssel
kapcsolatos 4ltalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetfen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztéd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listdja itt talalhato: http:// www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd testillet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltetd testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elekironikai eszkéz Gtjan online forméban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatés).

4128



A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egytttmikédési kbtelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet testilet felhivasara hataridén bellll valasziratunkat megkuldeni a békéltets testllet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az
online meghallgatason a véllalkozas egyezség |étrehozaséra feljogositott képviselSje kdteles online részt venni. Ha
a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje kdteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrdl b8vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriletileg illetékes Békélietd Testliletek elérhetfségei:

Budapesti Békéltetd Testllet

Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhely: Miskolc

llletékességqi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Szeged

llletékesséqi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet§ Testlilet
Székhely: Gy6r

llletékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terdlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdi-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hombekeltetes.hu Pest Varmegyei Békéltet§ Testllet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye

Elérhet8ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békeéltetd Testileti eljaras fogyasztdonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltet Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az énallé
foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kiildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tdrsashdz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz

vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testillet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltet Testulet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet8séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztlll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i mdnek mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotéasok engedély nélkdli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Markus
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Katalin e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvéasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositaséara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z§ oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzBdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat
a megrendeléskor megadott e-mail cimr6l kildott levéllel, vagy telefonhivéssal jelezheti Vasarl6 az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotot.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetfséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a
Felhasznal6 mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhaték meg.
Minden terméknél kildn-kiildn szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet
erejéig megjelolés.

A Kiemelt termékek menipontban talalhatdék a honlap kinalataban megjelené népszer(i termékek. A kategoéria
nevére kattintva a benne szerel§ termékek listja lathatd. Ha az adott kateg6ridban 1év6 6sszes termék nem fér ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |évd szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes
termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tAjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemz&irdl, ararél.

A honlapon lehet8ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék talalatok a
kategdriakhoz hasonldan listaszerden jelennek meg.

Forgalmazdéi termékek
Webaruhdzunk kindlatdban talalhatéak olyan termékek, melyeket nem Markus Katalin e.v. (peka.hu webaruhaz)
forgalmaz és ezaltal nem is Markus Katalin e.v. tulajdondban vannak, hanem egy masik, partner Vallalkozas -

tovabbiakban CEG — termékei.

A kosér oldalon is feltlintetésre keril - amennyiben egy terméknek van forgalmazdja - hogy pontosan ki
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forgalmazza.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithaté. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehetGség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vaséarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség
van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracié nélkdli
vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szukséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznal6 a

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért,
valamint kételes a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadaséaval
folytathatd.

A megrendelés kdvetkezd Iépéseként a Felhaszndlénak ki kell valasztania a szamdara megfeleld fizetési és
szallitasi médot. A Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl
a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolo
e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll kbteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.
Megrendelési szandéktdl figgetlendl a Felhasznéld a belépést a Vasarlé fibk mendpont, azon belll a
Bejelentkezés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositdsa menlpont,
ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kdvetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,MEGRENDEL” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzolt informéaciék nem mindslinek az Eladoé részérl szerz6dés megkodtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 megrendelések esetén On mindsl ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga
utan. Eladé koételes a megrendelésének megérkezését a Vasarlod felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkildésétll szamitott, a szolgéltatas
jellegétdl figgb elvarhatd hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesill az ajanlati kotdttség vagy szerz8déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejbtte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.
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Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail tjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szamara a levelez6rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélklli 14 napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotétt
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarloval egyeztetni, mert a Vaséarlé megtagadja az egyittmdkddést, Eladé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor
hasznélt email, mint kommunikaciés forma hasznalatét és rdgzitik, hogy a felmondés kdzlésének idépontja az az
id6pont, amikor a felmond6 levél a Vaséarlé email fibkjaban hozzaférhetdvé valik.

Fizetési médok
El6re atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds atjan is rendezheti. A rendelés leadasakor kidllitjuk az atutaldsos szamlat és
a pénz beérkezését kdvetden kiildjik a rendelt termékeket.

Csomag éatvételkor - Utanvéttel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "utanvétes”
fizetési madot.

Az utanvét kezelési dij értékhatartdl és az utanvét modjatol (utanvét készpénzzel, bankkartyaval) figgetlentl 490
Ft.

Barion bankkértyas fizetés
A biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Kényelmes és ingyenes online fizetés.

A Barion egy teljesen hazai fejlesztésd, bankoktol fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznélata még kényelmesebb
a csupan egy perces regisztraciét kdvetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanudsitvannyal ellatott
biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadésa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehet6ség, valamint kiklldétt havi szamlalevél segitik az
Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valds id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is
lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalék az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre tébb
boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal
vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felugyelete garantélja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya
visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan kezeljuk.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Barion fizetési oldaléra, ahol a bankkartya adatai megadéséaval elinditja a
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tranzakciot.
A kartyaadatok megadasat kdvetben kérjik, ellenbrizze az adatok helyességét.
A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetéseredményérdl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Barion rendszere visszairanyitja a webaruhaz
oldalara.

Bévebb informécié: https https://www.barion.com/hu/Barion

Atvételi modok, atvételi dijak

FoxPost Csomagautomata

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos csomagatvételi és -kildési méd.
Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan b6vilé csomagautomata-halézat automatai kénnyen hozzaférhetéek az orszag szamos
pontjan, hol beltérben, hol kiltéren, és reggeltél estig elérhetbek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd sms-ben
kildenek egy értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automatéknal csak bankkartyaval tud fizetni.
Bévebb informécié: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
Az automatak listgjat és tovabbi informéciét itt talél: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Szallitasi koltség 900 Ft

Foxpost hazhozszallitas

Praktikus hazhozszallitasi opcié, amely lehetévé teszi, hogy a megrendelt termékeket az altalad megadott cimre
szdllitsuk. Ez a koéltséghatékony megoldas még kényelmesebbé teszi vasarlasi éiményét.

Szallitasi kdltség 2400 Ft

Paceket csomagautomata

A hagyomanyos atvev6helyeken kivil a Packeta-val feladott csomagot mar az Z-BOX 6nkiszolgald
csomagautomataibdl, vagy a robotikus Z-BOT atvev6helyen is atveheted.

B&vebb informacid: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Szallitasi koltség 990 Ft

MPL Csomagautomata

Bévebb info: https://www.posta.hu/csomagautomata

Szallitasi koltség: 1390 Ft
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DPD Express — Haztol hazig

A felvételt6l szamitott 1 munkanapos kiszallitas. Munkanapokon 16:45 6éraig leadott rendelések esetében, a
kildeményt a futar a kdvetkez6 munkanapon veszi fel.

Szallitasi koltség: 2790 Ft
Személyes atvétel

El6re egyeztetett id6pontban.
1039 Budapest
Az atvétel ingyenes.

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb
30 nap. Az Eladé késedelme esetén a Veve jogosult péthataridét tiizni. Ha az Eladé a péthataridén belll nem
teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl elalini.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette &t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Elad6 a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre térténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténod értékesités

Az Elad6 nem kllénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon kivil az Eurépai Unié
tertletén bellili Vasarlékat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja
a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét az el6re egyeztetett médon.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevlnek az a fogyaszté mingsil, aki valamely tagallam &llampolgara,
vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozds, amely valamely tagéllamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgéltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy minésul, aki
olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézm(ipari vagy szakmai tevékenysége koérén.

A kommunik&cio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kdvetelményekrdl.

Az Eladb eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valésul
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meg,

Az Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznéalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadésa érdekében a magyar Vasarlékat megillets atadasi lehetdségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarldknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag tertletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unios tagallam tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt

szallitasi médon.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kuilfdldre. Magyar Vasarlét ez
a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarl6 a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a
szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyasztd vevét megillet6 elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minéstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolés

nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tdbb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eléllasi jogat a
szerz6dés megkodtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkodtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkétésére kiterjedd ajanlati kbtottséget megsziinteti.

Onkéntesen vallalt elallasi hatarid

Az Eladé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon felll &nkéntesen tovabbi id6t biztosit az elallasi jog
gyakorlasara, igy a webshopban az elallasi id6 mindésszesen 30 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban
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biztositott elallas érvényesitését.

Az dnkéntesen biztositott eldllasi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén belil elkildi.

irasban torténs elallas vagy felmondas esetén elegends az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni
hataridén beldl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kételes elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kételezettségei a fogyaszté eldllasa esetén
Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, az Eladé legkésSbb
az elallasrol valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdliségeket, igy
a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdliségekre.

Az Eladoé visszatéritési kdtelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajaro 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé médon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel8sség nem terheli.

Tébbletkdltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az

Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségink.

Visszatartasi jog
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Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 8sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elalldsa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgéltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kéltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakilldésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kétott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo6 - szerzddést, kdteles a felmondés vallalkozassal valo kézlése id8pontjaig
teljesitett szolgéaltatassal aranyos dijat a véllalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6
0sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatds addval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos ¢sszeget a
szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiilddtt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felelssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhaté, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz8dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz&dést;

olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
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olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kdvets
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas Aruval;
olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas &ltal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg,

azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmdi-kélcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

a nem targyi adathordozo6n nyujtott digitélis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas

visszaigazolast kildétt a fogyasztd részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsdra vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossédgra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztdi szerz8désekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajekoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tdjékoztato kizarélag fogyasztonak mindsiilé Vevbkre vonatkozik, a fogyaszténak nem minésilé
vasarlora vonatkozé szabalyok kildn fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak
meg kell felelnie a szerzdésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés

szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a szerzédés
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megkdtésekor az Elad6 tudoméasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tAmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatérozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi kodex el&ir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilbndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel8je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvénos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszt6 &ltal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast,
illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzdéskodtest megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld moédon helyesbitették vagy
a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adésvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladd
felel6sségvaéllaldsa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi lzembe, vagy az Gizembe helyezés az Elad6
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
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szolgdltatas meghatarozott id6tartamon keresztll t6rténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Elado felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos
szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsarol rendelkezik, akkor az &ru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz8dés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszer(en elvarhatd; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon
keresztll kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladdé nem felel az
aru hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazésanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztdsanak
kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossadganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibés teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté kildn tajékoztatést kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz8dés megkdtésekor a
fogyaszt6 ezt az eltérést kuldn, kifejezetten elfogadta.

Szerz8désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban Az Elad6 a szerz6déskotést kdvetéen indokolatlan késedelem nélklll szolgaltatja a fogyaszténak a
digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre 4ll6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minGsil teljesitettnek, ha a digitélis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letéltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
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fizikai vagy virtualis eszkdzre kerult.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzO8désszerliségének fenntartdsdhoz szilkségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztll folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerlségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerd hataridén belil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé
nem felel a szolgéltatds hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazédsanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kévetkezményeir6l; és

a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossadganak tudhaté be.

Nem &llapithatdé meg hibés teljesités, ha a szerz8dés megkdtésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés
megkodtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiildn, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladé, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kérnyezetébe valo
szakszer(itlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé felel§sségvallalasa mellett
végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszerdtlen integralast az Elad6 é&ltal rendelkezésre
bocsétott integralési utasitdsok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz8dés a digitélis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy vélik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy
a fogyaszté digitalis kbrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas mdszaki
kdvetelményeivel, és err6l a szerz8dés megkdtését megelbzben vildgos és kdzérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztot.
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A fogyaszto koteles egyuttmikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mlszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitélis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek
az egyUttmakddési kotelezettségének, miutan az Eladod e kotelezettségrdl a szerz6déskdtést megelézGen
vilagosan és érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy

a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyaszt6i szerz8dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az &aru és a digitalis elemeket
tartalmazo aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven beldl felismert hiba mar az aru teljesitésének
id8pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az &ru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kariilményeket,
amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vaséarl6 csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatosségi jogait, amelyek a hasznéltsagbdl eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fliggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mingsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelssége.
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Az Eladé megtagadhatja az aru szerzd8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas arédnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé véalasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés kdliségeinek viselését.

megtagadta az aru szerz8désszeriivé tételét
ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzdésszeriivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali megszintetését
teszi indokoltta, vagy

az Elad6 nem véllalta az &ru szerz6désszerivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozés
észszer(i hatariddn bellil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Altalanosan érvényesuls szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet6évé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszté koézoélte a hibat a vallalkozassal.
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A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgéltatés leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az
adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozéséban is megszintetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhaté el észszer(ien, hogy csak a szerz8désnek
megfelel6 &rukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell killdenie az Eladénak az érintett &rut és

az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozéaséban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszto6 igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd

hénapon belldl kézélt hibat késedelem nélkil kézélt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz@8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdbdik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs

egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elado nydijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingstil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellll érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatosségi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. Az
Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyértoé (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy
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az Aru hib4ja jogszabaly vagy kdtelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkoz6é kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotéllas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elado j6tallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki

cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egy(tt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jétallasbdl ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolédsénak a fogyasztd altali visszaszolgaltatédsa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az &ltalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Elad6 6nként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak min6sil6 vasarldé szamara jétallasi
nyilatkozatot kell 4tadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének id6pontjaban.

A j6téllasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a joétalldas nem érinti

a j6tallasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyaszt6 4ltal a jétallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
azon aru megjeltlését, amelyre a jétallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,
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az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg kételez6 jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlé jétallasi joga alapjan kijavitési vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz8déstdl, ha a kbtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem

véllalta, e kotelezettségének megfelel hatarid6n beldl, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d érdeke megsz(nt.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Elado6 altal a jétallasi jegyen feltintetett javitoszolgéalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
szerint:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas idétartama

meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor a jotéllasi
hataridé kezd§ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Elad6nak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.
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Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé
koételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenériékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belll a vasérl6 részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazolasara alkalmas méas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Véasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tél, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez§ jotallas alé esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy
tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos

rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékpérra, személygépkocsira, lakbautora, lakbékocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles tdrekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatosséagi jogokkal?

A j6téllas a szavatosséagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossdagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdénak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 d6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kévet6en azonban az énkéntes j6téllas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl ered6 -igy kdztik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webéaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kdtelezettsége aldl?

Az Eladé a jotéllasi kbtelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakado jogok a szavatossagi jogosultsadgoktdl figgetlentl megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyaszténak nem minésil6é Vevék esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabdlyai

Fogyasztonak nem mindsilé Vevd — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado6 koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasérl6 csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fuggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem minGsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotéllas

A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotéllas csak fogyasztonak mingsilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz &nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarlékra is kiterjeds gyarti jotallast biztosit, azt
kdzvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.
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